Camara Municipal de Faro

NOTA DE IMPRENSA

TEATRO MUNICIPAL DE FARO COM QUALIDADE CERTIFICADA POR ORGANISMO
INTERNACIONAL

O Teatro Municipal de Faro recebeu ontem dia 07 de Setembro, durante a Sesséo Solene
do Dia da Cidade de Faro, a certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade
segundo os principios da norma ISO 9001, conferido pela SGS ICS, organismo lider
mundial em certificacao.

O Certificado foi entregue por Patricia Monteiro, do Departamento de Comunicac¢ao do

Grupo SGS Portugal, a José Apolinario, Presidente da Camara Municipal de Faro.

A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade consiste na avaliagdo por um
Organismo Certificador devidamente acreditado, atestando que a instituicao cumpre todos
os requisitos da norma ISO 9001, e que incorpora nas suas actividades importantes
principios de gestao relativos, nomeadamente, a Focalizacdo nos Clientes, Lideranca,
Envolvimento das Pessoas e Melhoria Continua. A produtividade da instituicdo é
reforcada pela reorganizagcao dos processos € a sua imagem ¢é fortalecida pelo prestigio

associado a certificacao.

Com esta certificagao, o Teatro Municipal de Faro compromete-se a cumprir os requisitos

da norma ISO 9001, ao nivel da prestacao dos seus servicos de Gestdo de Espectaculo.

José Apolinario salientou que “o executivo da CMF deliberou ha dois anos incumbir a sua
Empresa Municipal de prosseguir o processo para a certificagcdo da sua actividade de
gestao de espectaculos. A atribuigdo desta certificagao internacional conclui com éxito o
trabalho e aposta naquela infra-estutura lider da organizagao e oferta cultural na regiao e
a sul do Tejo e o investimento que o municipio tem dedicado a diferenciacao da capital de
distrito pela via da atengdo a cultura, aos seus agentes, como forma de aprofundar a
cidadania e ampliar a descentralizacdo das oportunidades pela formagao nas Artes.

A cidade de Faro sente-se orgulhosa com este resultado reconhecendo que esta distingédo
implica um comprometimento com uma atitude de melhoria continua nesta area que aqui
assumimos. O Teatro Municipal de Faro € a partir de agora o pioneiro de entre a rede de
teatro nacionais a obtera certificacdo, mas com isso apenas ganha maior

responsabilidade com a missao que Ihe conferimos em prol do desenvolvimento.”
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A nivel nacional, sdo muitas as empresas que apresentam a Certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade (ISO 9001), mas muitos organismos da Administragdo Publica,
nomeadamente ao nivel Autarquico, estdo cada vez mais atentos e sensibilizados para os

desafios e beneficios decorrentes dos Sistemas de Gestao e da respectiva certificagao”.

Patricia Monteiro explicou que “Os requisitos da norma ISO 9001, que esta na base desta
certificagdo, aplicam-se a todo o tipo de organizacdo, independentemente do seu sector
de actividade e da sua gestao, publica ou privada. No entanto, registamos uma crescente
procura por parte de organizagdes da Administracdo Publica a certificacdo, como forma
de avaliar o profissionalismo e melhorar os resultados da sua gestao, reflectindo a sua
necessidade de equilibrar a prestacdo de um servigo de qualidade aos cidaddos com os

custos que lhe sao associados e com as receitas que gera/obtém”.

A Empresa Municipal TMF — Teatro Municipal de Faro, E.M. iniciou a sua actividade em
2006, sendo responsavel pela gestao e programacao do Teatro das Figuras.

A entrada em funcionamento do Teatro das Figuras constituiu um marco decisivo na
consolidagdo da vida cultural do Algarve, desde logo pela dimensdo do seu grande
auditério (786 lugares), unica na regiao, bem como pela versatilidade e qualidade do seu
equipamento, mas também pelas caracteristicas multidisciplinares da sua programacgao,
pelo acolhimento de criadores contemporéaneos locais e regionais, a par da sua apeténcia

em participar em redes, parcerias e co-producdes, nacionais e internacionais.

Sobre o Grupo SGS (www.pt.sgs.com)

O Grupo SGS - Société Geénérale de Surveillance S.A é a maior organizagdo mundial no
dominio da inspeccgao, verificagdo, analise e certificagdo. Com mais de 55.000
colaboradores, a SGS opera uma rede de mais de 1.000 escritérios e laboratérios em todo
0 mundo.

Presente em Portugal desde 1922, a SGS conta com uma vasta equipa de colaboradores
especializados, apoiados por uma rede de modernos laboratérios acreditados nas areas
Agro-Alimentar, Ambiental, Ensaios N&o Destrutivos e Metrologia.

A SGS ICS é o Organismo de Certificacdo do Grupo SGS, lider na certificacdo de
sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranga Ocupacional, Seguranca
Alimentar, Responsabilidade Social, Servicos e Produtos, entre outros. A SGS ICS
apresenta uma notavel experiéncia em certificacdo de diversos Servicos Publicos e
Servicos de Autarquias, nomeadamente Camara Municipal da Guarda, Camara Municipal
de Castanheira de Péra, Camara Municipal de Celorico de Basto, Camara Municipal de
Guimaraes, Camara Municipal de Lisboa, Camara Municipal de Nelas, Camara Municipal

do Porto, Camara Municipal do Cartaxo, Junta de Freguesia de Canidelo, Junta de
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Freguesia de Oliveira do Douro, Municipio da Batalha, Municipio de Cantanhede,
Municipio de Mira, Municipio de Trancoso, Municipio de Vila Nova de Gaia, Municipio de

Bombarral.
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